PODMIENKY POUZIVANIA WEBOVEJ
STRANKY

| VSeobecné ustanovenia

1. Tieto Pravidla platia od 24. septembra 2025 a upravuju vzajomné prava a povinnosti
Partnerského subjektu, Zakaznika, Pouzivatela a Spracovatela. Pravidla najma
stanovuju spésob pouzivania internetového obchodu prevadzkovaného Partnerskym
subjektom, vratane pravidiel podavania a realizacie objednavok produktov a sluzieb
ponukanych Partnerskym subjektom.

2. Pravidla boli vytvorené na zaklade zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku, zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, ako aj na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®).

3. Kontakt s Partnerskym subjektom je mozny na e-mailovej adrese:
admin@palacebar.sk a telefébnnym &islom: +421948098435 v pracovnych hodinach
Partnerského subjektu uvedenych na webovej stranke. Internetovy obchod
prevadzkuje a spravuje Partnersky subjekt (aj v oblasti osobnych udajov).

4. Tieto Pravidla su bezplatne dostupné pred zadavanim objednavky v internetovom
obchode prevadzkovanom Partnerskym subjektom vo forme, ktora umoznuje ich
uloZenie a reprodukciu v ramci bezného vykonu ¢innosti.

5. Internetovy obchod prevadzkovany Partnerskym subjektom je urCeny pre osoby,
ktoré dosiahli plnoletost a maju pInu spbsobilost na pravne ukony.

6. Predaj prostrednictvom internetového obchodu sa realizuje na uzemi Slovenskej
republiky.

7. Informacie obsiahnuté a zobrazené prostrednictvom informacného systému
nepredstavuju ponuku v zmysle Obdianskeho zakonnika. Zakaznik/Pouzivatel
zadavanim objednavky prostrednictvom informacného systému podava ponuku na
kupu konkrétneho produktu za podmienok uvedenych v popise produktu.

8. Je zakazané pouzivanie informacného systému Pouzivatelom a Zakaznikom
spbsobom, ktory je v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo porusuje
opravnené zaujmy Partnerského subjektu alebo Spracovatela. Zakaznik a Pouzivatel
najma nesmu vykonavat Cinnosti, ktoré by mohli spésobit Partnerskému subjektu



alebo Spracovatelovi akukolvek majetkovu alebo reputaénu Skodu.
9. Pouzivatel a Zdkaznik nesmu do informaéného systému vkladat nezakonny obsah.
10. V okamihu zadania objednavky sa Pouzivatel stava Zakaznikom.

11. Zakaznik vyhlasuje, ze Uudaje uvedené v objednavkovom formulari, najma adresa a
e-mailova adresa, su spravne, Uplné a pravdivé. V pripade uvedenia faloSnych
udajov alebo udajov, ktoré nepatria Zakaznikovi, méze Partnersky subjekt zrusit
objednavku a informovat prislusné organy.

12. Partnersky subjekt a Spracovatel nenesu zodpovednost za pravdivost a zakonnost
udajov poskytnutych Pouzivatelmi a Zakaznikmi, pokial nemali vedomost o ich
nezakonnosti. Udaje poskytnuté Pouzivatelmi a Zakaznikmi nie s overované.

13. Partnersky subjekt, Pouzivatel, Zakaznik a Spracovatel sa zavazuju dodrziavat
vSetky ustanovenia tychto Pravidiel. Suhlas s tymito Pravidlami je rovnocenny ich
uplnému prijatiu bez nutnosti uzatvorenia samostatnej zmluvy.

14. Partnersky subjekt prevadzkuje maloobchodny predaj prostrednictvom internetu.
Objednavky sa prijimaju prostrednictvom internetovej stranky, telefonicky alebo
e-mailom. Zadanie objednavky telefonicky alebo e-mailom znamena prijatie tychto
Pravidiel.

15. Pouzivanie internetového obchodu je mozné za predpokladu, ze informacny systém
Zakaznika/Pouzivatela spifia technické poZiadavky uvedené v tychto Pravidlach.

16. Partnersky subjekt nevyhlasuje, ze nazory na tovary alebo sluzby uverejnené na
webovej stranke pochadzaju vyluéne od spotrebitelov, ktori tovar zakupili alebo
sluzbu vyuzili.

17. Partnersky subjekt nevyuZiva algoritmy na Upravu cien na zaklade automatizovaného
rozhodovania.

Il Definicie
1. Strany zmluvy: Partnersky subjekt a Zakaznik realizujuci objednavku.

2. Partnersky subjekt: Palace Cafe & Street Food s.r.o., Hradna 168/2, 945 01
Komarno, ICO: 56384840, zapisana na Okresnom sude Nitra, oddiel: Sro.

3. Zakaznik: Fyzicka osoba (vratane Spotrebitela) s plnou spdsobilostou na pravne
ukony, pravnicka osoba alebo organiza¢na jednotka s pravnou spésobilostou.
Zakaznikom méze byt aj osoba od 13 do 18 rokov v rozsahu drobnych beznych
zalezitosti.



10.

Spotrebitel: Fyzicka osoba, ktora vykonava pravny ukon nesuvisiaci s jej
podnikatelskou alebo profesijnou ¢innostou.

Podnikatel: Zakaznik, ktory nie je Spotrebitefom.
Pouzivatel: Fyzicka osoba s asporfi obmedzenou spésobilostou na pravne ukony,
pravnicka osoba alebo subjekt s pravnou spbsobilostou, ktory vyuziva informacny

systém.

Spracovatel’: Subjekty ako Stripe, Railway.com, Websupport a Google Analytics,
ktoré spracuvaju osobné udaje v mene Partnerského subjektu.

Informaticky systém: Softvér pouzivany Partnerskym subjektom na objednavanie
produktov a sluzieb, vratane webovej stranky.

Objednavka: Pravny ukon vykonany cez informacény systém, pri ktorom Zakaznik
vyjadruje volu kupit produkty alebo sluzby.

Spravca osobnych udajov: Palace Cafe & Street Food s.r.o., Hradna 168/2, 945 01
Komarno, ICO: 56384840.

lll Prijimanie a realizacia objednavok

1.

Podmienkou vyuzivania informa¢ného systému je oboznamenie sa s tymito
Pravidlami a ich akceptacia.

Zakaznik sa zavazuje uviest pravdivé a uplné udaje (meno, adresa, telefénne Cislo,
e-mail) a berie na vedomie povinnost’ zaplatit za objednavku.

Objednavky sa prijimaju v dioch a hodinach uvedenych na webovej stranke.

Partnersky subjekt mbze potvrdit objednavku telefonicky alebo e-mailom. Ak sa
Zakaznika nepodari kontaktovat, udaje su neuplné alebo existuje podozrenie na ich
nepravdivost, objednavka mdze byt zrusena s uvedenim dévodu.

Ak Zakaznik vyuZije zfavu alebo akciu, na ktord nema narok, je povinny zaplatit’ plnu
cenu. Partnersky subjekt moze overit opravnenie Zakaznika.

Partnersky subjekt a Spracovatel mézu pozastavit zadavanie objednavok
Zakaznikom, ak jeho konanie poruSuje Pravidla alebo poSkodzuje reputaciu
obchodu.

Partnersky subjekt mdze doCasne pozastavit poskytovanie sluzieb z technickych
alebo organizacnych dévodov (napr. udrzba systému).



IV Technické poziadavky

1.

2.

Na vyuzivanie sluzieb je potrebné koncové zariadenie (telefon, pocitag, tablet) s
pripojenim na internet a prehliadacom (Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) v najnovsej verzii.

Podrobnosti o ochrane osobnych udajov a pouzivani suborov cookie su uvedené v
Zasadach ochrany osobnych udajov na webovej stranke.

V Dodato€éné informacie o objednavkach

1.

10.

Zmluva je uzavreta po potvrdeni objednavky Partnerskym subjektom s uvedenim
Casu dodania alebo prevzatia.

Partnersky subjekt mbze zrusit objednavku v pripade:

Porus$enia tychto Pravidiel.

Technickych alebo organizaénych obmedzeni.

Nedostupnosti tovaru.

Nepravdivych Udajov Zakaznika alebo jeho nespdsobilosti na pravne ukony.
Informacie o obmedzeniach alebo nemoznosti realizacie objednavok su zverejnené
na webovej stranke.

o O O

O

Potvrdenie objednavky sa zasiela e-mailom, SMS alebo zobrazenim na zariadeni
Zakaznika.

PrekroCenie planovaného €asu realizacie objednavky do 80 % nie je povazované za
poruSenie podmienok a nie je dévodom na reklamaciu.

Partnersky subjekt si vyhradzuje pravo zablokovat predaj alkoholu, energetickych
napojov a tabakovych vyrobkov cez informacny systém v sulade s pravnymi
predpismi.

Predaj alkoholu je mozny len osobam starSim ako 18 rokov. Zakaznik potvrdzuje
plnoletost pri zadani objednavky obsahujucej alkohol.

Partnersky subjekt m&zZe overit vek Zakaznika alebo osoby preberajucej objednavku
predlozenim dokladu totoznosti.

Ak osoba preberajuca alkohol nie je plnoleta alebo nemdze preukazat plnoletost,
objednavka méze byt zruSena.

Alkohol sa predava na adrese Partnerského subjektu s povolenim na predaj
alkoholu.



11. Z&kaznik prebera alkohol osobne alebo cez plnoletého zmocnenca, ktory predlozi

doklad totoznosti.

12. Partnersky subjekt a Spracovatel nenesu zodpovednost za zneuzitie alkoholu alebo

Skody spbsobené jeho konzumaciou.

VI Spo6soby platby

1.

9.

Zakaznik si vyberie spdsob platby: hotovost, platobna karta (cez Stripe) alebo online
platba.

Naklady na dorucenie sa pripo€itavaju k cene objednavky a zobrazuju sa v koSiku.

Ceny produktov sa mézu menit, ale zmena sa nevztahuje na uz potvrdené
objednavky.

Online platba cez Stripe je povaZovana za splnenie povinnosti Zakaznika vo i
Partnerskému subjektu.

Objednavka platena online je spracovana po potvrdeni platby od Stripe.

Vratenie platby pri zruSeni objednavky sa vykona do 72 hodin od pokynu na vratenie,
s vynimkou sviatkov.

Pri platbe v hotovosti zodpoveda za vratenie pefiazi Partnersky subjekt.

Stripe a Partnersky subjekt nenesu zodpovednost za oneskorenia platieb spésobené
nespravnymi udajmi Zakaznika alebo inymi faktormi mimo ich kontroly.

Partnersky subjekt vystavi doklady o predaji v zakonnej lehote.

10. Otazky ohfadom platieb smerujte na admin@palacebar.sk.

VIl Dodavka

Partnersky subjekt nenesie zodpovednost za oneskorenie dodavky spbsobené
nespravnou adresou alebo nepritomnostou Zakaznika.

Ak Zakaznik neprevezme objednavku, Partnersky subjekt méze uctovat naklady na
dorucenie a uskladnenie.

Riziko straty alebo posSkodenia tovaru prechadza na Spotrebitela pri prevzati
objednavky. Pre Podnikatela prechadza riziko pri odovzdani objednavky kuriérovi.



VIIl Pravo na odstupenie od zmluvy (Spotrebitelia)

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez uvedenia
dovodu.

2. Pravo na odstupenie sa nevztahuje na tovary podliehajuce rychlej skaze, vyrobené
na mieru alebo s kratkou dobou spotreby.

3. Na odstupenie od zmluvy je potrebné zaslat vyhlasenie na admin@palacebar.sk
alebo postou na adresu: Palace Cafe & Street Food s.r.o., Hradna 168/2, 945 01

Komarno.

4. Partnersky subjekt vrati platby do 14 dni od doru€enia vyhlasenia, vratane nakladov
na najlacnejSie dorucenie.

5. Vratenie platby sa uskutoCni rovnakym spésobom, akym bolo zaplatené, pokial
Spotrebitel nesuhlasi s inym spbdsobom.

6. Spotrebitel znasa naklady na vratenie tovaru a zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru v désledku nespravneho zaobchadzania.

IX Dusevné vilastnictvo a licencie

1. Obsah, vzhlad a zdrojovy kéd informacného systému su chranené autorskym
pravom.

2. Stahovanie a kopirovanie obsahu je povolené iba pre sukromné ucely.

3. Reprodukcia alebo Sirenie obsahu bez suhlasu Partnerského subjektu je zakazané.

X Nesulad tovaru so zmluvou - reklamacie

1. Partnersky subjekt zodpoveda za dodanie tovaru v sulade so zmluvou. Reklamacie
sa rieSia podla zakona o ochrane spotrebitela.

2. Reklamacie je potrebné zaslat na admin@palacebar.sk alebo postou na adresu
Partnerského subjektu. Reklamacia by mala obsahovat identifikacné udaje

Zakaznika, datum objednavky a popis problému.

3. Reklamacie sa vybavuju do 14 dni od doru€enia. Ak su Udaje neuplné, Partnersky
subjekt poZiada o ich doplnenie.

4. Reklamacie tykajuce sa sluzieb Spracovatela zasielajte na ich kontaktné udaje.



5. Spotrebitel mdze vyuzit mimosudne rieSenie sporov, informacie su dostupné na

strankach Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Xl Pridat’ nazor/’komentar

1.

Zakaznik moze hodnotit plnenie zmluvy a dodavky.

2. Recenzie su verejne viditelné s menom Zakaznika (z objednavky).

3. Zakaznik méze poziadat’ o odstranenie recenzie na admin@palacebar.sk.

Xll Ochrana osobnych udajov

1.

2.

Spravcom osobnych udajov je Palace Cafe & Street Food s.r.o.

Podrobnosti o spracuvani udajov su uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov
na webovej stranke.

Xlll Popis nebezpec€enstiev

Partnersky subjekt a Spracovatel informuju o rizikach spojenych s pouzivanim
elektronickych sluzieb, vratane:

aobrwbd-~

Prijimania nevyziadanych reklamnych sprav (spam).

Pésobenia Skodlivého softvéru (malware).

Prelomenia bezpecnosti na ziskanie osobnych udajov (phishing).
Neopravneného odpoc&uvania udajov (spyware).

InStalacie softvéru z neautorizovanych zdrojov.

XIV Zaverecné ustanovenia

.V otazkach neupravenych tymito Pravidlami sa uplatriuju vSeobecné pravne predpisy

Slovenskej republiky.

Partnersky subjekt si vyhradzuje pravo na zmenu Pravidiel. Zmeny nadobudaiju
ucinnost do 7 dni od zverejnenia. Zakaznik, ktory nesuhlasi so zmenami, musi
informovat’ Partnersky subjekt.

Je zakazané poskytovat nezakonny obsah, ktory ohrozuje bezpecnost systému
alebo porusuje prava duSevného vlastnictva.



4. Partnersky subjekt zodpoveda za neplnenie zmluvy, avSak u Podnikatelov iba za
umyselné Skody a skutoCné straty.

5. Tieto Pravidla neobmedzuju prava Spotrebitefov podla pravnych predpisov.

Priloha €. 1: Informacie o prave na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez uvedenia
dovodu. Vratenie platieb sa uskuto€ni do 14 dni od dorucenia vyhlasenia o odstupeni. Pravo
na odstupenie sa nevztahuje na tovary podliehajuce skaze, vyrobené na mieru alebo s
kratkou dobou spotreby.

Priloha €. 2: Formular na odstupenie od zmluvy

Meno a priezvisko:
Adresa:

E-mail, telefén:
Vyhlasujem, ze odstupujem od kupnej zmluvy uzavretej diia a vraciam
nizSie uvedené tovary.

Datum prijatia tovaru:
Cislo predajného dokladu:
Vratené tovary:
Vyhlasujem, Ze tovar je v nezmenenom stave a nebol pouzity.
Datum a podpis:

Vratenie tovaru (s formularom) zasielajte na: Palace Cafe & Street Food s.r.o0., Hradna
168/2, 945 01 Komarno.

Stav k 24. septembru 2025



	PODMIENKY POUŽÍVANIA WEBOVEJ STRÁNKY 
	I Všeobecné ustanovenia 
	II Definície 
	III Prijímanie a realizácia objednávok 
	IV Technické požiadavky 
	V Dodatočné informácie o objednávkach 
	VI Spôsoby platby 
	VII Dodávka 
	VIII Právo na odstúpenie od zmluvy (Spotrebitelia) 
	IX Duševné vlastníctvo a licencie 
	X Nesúlad tovaru so zmluvou – reklamácie 
	XI Pridať názor/komentár 
	XII Ochrana osobných údajov 
	XIII Popis nebezpečenstiev 
	XIV Záverečné ustanovenia 


