Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto zasady ochrany osobnych udajov obsahuju informacie o spracovani osobnych udajov v
sulade s &l. 13 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,GDPR").

1. Definicie

e Spravca osobnych udajov (,,Spravca“): Palace Cafe & Street Food s.r.0., Hradna
168/2, 945 01 Komarno, ICO: 56384840, zaregistrovana na Okresnom sude Nitra,
oddiel: Sro.

e Spracovatel osobnych udajov (,,Spracovatel*): Subjekt, ktory spraciva osobné
udaje na Ziadost Spravcu v sulade s ¢l. 28 GDPR. Spracovatelmi su subjekty ako
Stripe, Railway.com, Websupport a Google Analytics.

e Internetova sluzba: Webova stranka prevadzkovana Spravcom na ucely
objednavania produktov a sluZieb.

e Osobné udaje: Informacie o identifikovatelnej fyzickej osobe, ako si meno, adresa,
telefénne Cislo, e-mail, Udaje o platbach (typ platby — karta alebo hotovost), subory
cookie a udaje o polohe (len doru€ovacia adresa).

e Prijemca: Fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt,
ktorému su osobné udaje poskytnuté.

Zasady: Tieto zasady ochrany osobnych udajov.
Profilovanie: Automatizované spracuvanie osobnych udajov na vyhodnotenie
urc€itych osobnych aspektov, napr. analyza preferencii alebo spravania.

e Spracovanie: Operacie s osobnymi udajmi, ako si zhromazdovanie, ukladanie,
pouZivanie, zverejfiovanie, vymazavanie atd.

e Zakaznik: Fyzicka osoba s plnou spbsobilostou na pravne Ukony, pravnicka osoba
alebo organiza¢na jednotka s pravnou subjektivitou. Zakaznikom mdze byt aj osoba
od 13 do 18 rokov v rozsahu beznych kazdodennych zalezitosti.

e Objednavka: Pravny ukon vykonany cez internetovu sluzbu, kde zakaznik vyjadruje
vélu kupit produkty alebo sluzby.

e Suhlas: Dobrovolny, konkrétny, informovany a jednoznacény prejav vole dotknutej
osoby na spracovanie osobnych Udajov.

2. Ugely spracuvania osobnych tdajov a pravny zaklad

Osobné udaje sa spracuvaju na nasledujuce Ucely a na zaklade uvedenych pravnych
zakladov:

1. Vybavenie objednavok (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR): Spracuvanie udajov (meno,
adresa, telefénne ¢islo, e-mail, typ platby) na ucely vybavenia objednavok a
doruéenia tovaru.



2. Spracovanie platieb (¢l. 6 ods. 1 pism. b) a f) GDPR): Udaje o type platby (karta
alebo hotovost) spraciva Spravca, pricom platobné udaje spracuva Stripe.

3. Ué&tovné a danové povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR): Spractvanie Gdajov na
vystavenie faktur a plnenie zakonnych povinnosti.

4. Analytické ucely (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Pouzivanie Google Analytics na
analyzu objednanych poloZiek a zlepSenie sluZieb.

5. Marketing (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR): Spracuvanie udajov na marketingové ucely
na zaklade suhlasu zakaznika.

6. Zakaznicka podpora (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Vybavovanie dopytov a staznosti
zakaznikov.

7. Ochrana prav Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Spracuvanie udajov na ucely
preukazovania, uplatiiovania alebo obrany proti narokom.

Podrobnosti k jednotlivym uc¢elom:
Bod 1: Vybavenie objednavok

Spravca: Palace Cafe & Street Food s.r.o.
Udaje: Meno, adresa, telefonne Cislo, e-mail, typ platby, doru€ovacia adresa.
Prijemcovia: Stripe (platby), Railway.com (hosting), Websupport (doména),
doruc€ovacie spolocnosti.

e Doba uchovavania: 5 rokov od vybavenia objednavky (z dovodu zakonnych
poziadaviek na uchovavanie udajov pre uc¢tovné a danove ucely).

e Povinnost' poskytnutia idajov: Neposkytnutie udajov znemozriuje vybavenie
objednavky.

Bod 2: Spracovanie platieb

Spravca: Palace Cafe & Street Food s.r.o.

Udaje: Typ platby (karta alebo hotovost). Platobné tdaje spractva Stripe.
Prijemcovia: Stripe.

Doba uchovavania: 5 rokov (z dévodu darnovych a uctovnych predpisov).
Povinnost’ poskytnutia tdajov: Neposkytnutie Udajov znemozniuje spracovanie
platby.

Bod 3: Uétovné a dafové povinnosti

Spravca: Palace Cafe & Street Food s.r.o.

Udaje: Meno, adresa, udaje o objednavke.

Doba uchovavania: 5 rokov v sulade so zakonom o ucétovnictve.
Prijemcovia: Dafiové urady a iné opravnené organy.

Bod 4: Analytické ucely

Spravca: Palace Cafe & Street Food s.r.o.

Udaje: Udaje o objednanych polozkach, stibory cookie (cez Google Analytics).
Prijemcovia: Google Analytics.

Doba uchovavania: Do odvolania suhlasu so subormi cookie alebo maximalne 5
rokov.



Bod 5:

Bod 6:

Bod 7:

Marketing

Spravca: Palace Cafe & Street Food s.r.o.

Udaje: E-mail, telefénne &islo (na zaklade suhlasu).
Prijemcovia: Poskytovatelia marketingovych sluzieb.
Doba uchovavania: Do odvolania suhlasu.

Suhlas: Dobrovolny, odvolatelny kedykolvek.

Zakaznicka podpora

Spravca: Palace Cafe & Street Food s.r.o.

Udaje: Meno, e-mail, telefénne Cislo, obsah dopytu alebo staznosti.
Doba uchovavania: Po dobu stanovenu zakonom alebo do vyrie$enia
dopytu/staznosti.

Kontaktny e-mail: admin@palacebar.sk

Ochrana prav Spravcu
Spravca: Palace Cafe & Street Food s.r.o.

Udaje: Udaje suvisiace s objednavkami a platbami.
Doba uchovavania: Do uplynutia premi¢acej lehoty narokov.

3. Subory cookie a podobné technolégie

Spravca: Palace Cafe & Street Food s.r.o.

Prijemcovia: Google Analytics, Websupport, Railway.com.

Ucel: Subory cookie sa pouzivaju na zlep$enie funk&nosti webovej stranky,
analytické ucely a personalizaciu obsahu.

Typy suborov cookie:

o Nevyhnutné: Na spravne fungovanie webovej stranky (napr. ID relacie).

o Analytické: Na monitorovanie navstevnosti a analyzu udajov (Google
Analytics).

o Marketingové: Na zacielenie reklamy (na zaklade suhlasu).

Suhlas: Suhlas so subormi cookie sa ziskava cez banner na webovej stranke.
Suhlas je mozné kedykolvek odvolat v nastaveniach prehliadaca alebo cez tlaidlo
»Spravovat’ subory cookie®.

Doba uchovavania: Do odvolania suhlasu alebo maximalne 5 rokov.

Informacie o sprave suborov cookie:

o Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/plpl/help/17442/windows-internet-explorer-delet
e-manage-cookies
Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB



4. Prava dotknutych oséb

Dotknuté osoby maiju tieto prava v sulade s GDPR:

1. Pravo na informacie: Informacie o spracuvani udajov, uceloch, rozsahu a dobe
uchovavania.

2. Pravo na kopiu udajov: Ziskanie kopie spracuvanych udajov.

Pravo na opravu: Oprava nespravnych alebo neuplinych udajov.

4. Pravo na vymazanie (,,pravo byt zabudnuty“): Vymazanie udajov, ak nie su
potrebné na pbévodny Ucel alebo ak je spracuvanie nezakonné.

5. Pravo na obmedzenie spracuvania: Obmedzenie spractuvania udajov za urcitych
podmienok.

6. Pravo na prenos udajov: Prenos udajov k inému spravcovi vo formate Citatelnom
pocCitacom.

7. Pravo namietat’ proti spractivaniu: Namietka proti spracivaniu na marketingové
alebo iné ucely.

8. Pravo odvolat’ suhlas: Odvolanie suhlasu kedykolvek bez vplyvu na zakonnost
predchadzajuceho spracuvania.

9. Pravo podat’ staznost: Staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov, ak je
spracuvanie nezakonné.

w

5. Vybavovanie ziadosti

Kontaktny e-mail: admin@palacebar.sk
Adresa: Palace Cafe & Street Food s.r.o., Hradna 168/2, 945 01 Komarno
Lehota na vybavenie: Ziadosti sa vybavuju do 1 mesiaca od prijatia. V zloZitych
pripadoch méze byt lehota predizena o dal$ie 2 mesiace, o om bude Ziadatel
informovany.

e Forma odpovede: Pisomne postou alebo e-mailom (ak bolo poziadané).

6. Prenos udajov mimo EHP
Osobné udaje sa prenasaju mimo Eurépsky hospodarsky priestor (EHP) iba v nevyhnutnych

pripadoch, napr. pri pouzivani sluzieb Stripe alebo Google Analytics, s primeranou Urovriou
ochrany (8tandardné zmluvné dolozky, rozhodnutia Eurépskej komisie).

7. Bezpecnost’ osobnych udajov

Spravca a spracovatelia (Stripe, Railway.com, Websupport, Google Analytics) zabezpecuju
bezpeéné spracuvanie udajov prostrednictvom technickych a organizacnych opatreni.
Pristup k udajom maiju iba opravnené osoby v nevyhnutnom rozsahu.

8. Zmeny zasad

Tieto zadsady sa priebezne aktualizuju. Aktualna verzia je u€inna od 24. septembra 2025.
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